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1. Apresentacgdo

O Cédigo de Conduta Etica do Solar Meninos de Luz é um conjunto de principios éticos
e de normas de conduta cujos objetivos sdo aperfeigoar a cultura ética na organizagio e
administrar conflitos de interesses nos seus relacionamentos internos e externos.

O Cédigo é norteado pelos principios da lisura, honestidade, transparéncia e na misséo,
visiio, valores e objetivos da instituigéo.

2. Escopo

As partes envolvidas ou que mantém algum tipo de relagdo com o Solar Meninos de Luz,
como os conselheiros, gestores, colaboradores/empregados, prestadores de servigo e
voluntérios, devem aderir a este Cédigo firmando uma carta de aceitagéo, que segue em
anexo.

As agbes dos stakeholders podem ter impacto direto sobre a reputagio da instituigdo,
expondo a mesma 2 responsabilidade legal. Por esse motivo, hd o comprometimento em
trabalhar com pessoas e organizagdes que compartilhem o compromisso os valores
subscritos no item 4.

Os atores descritos acima estario sujeitos as medidas apropriadas no caso de
descumprimento das disposi¢des deste Cédigo.

3. Uso do Cddigo de Conduta

Independentemente de sua fungéio ou relagao com a instituigdo, de seu local de trabalho
ou das decisdes tomadas diariamente, vocé encontrard instrugdes claras sobre o
comportamento esperado neste Cédigo. Todos tém a responsabilidade de trabalhar
dentro da lei e com integridade, respeito e bom senso. Ao trabalhar para ou com o Solar
Meninos de Luz, vocé concorda em seguir nossos valores contidos no Cédigo e todas as
politicas, os padrdes e os procedimentos relevantes aplicdveis a seu trabalho. Se vocg, em
algum momento, tiver ddvidas, por favor, pergunte. E essencial que vocé entenda o
Cédigo e como ele se aplica a vocé.
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Todos os colaboradores devem:

*  Ler e familiarizar-se com as informagoes contidas no Cédigo;

¢ Agir de maneira segura, ética e consistente com os requisitos de nossas politicas,
padrdes e procedimentos aplicdveis a seu trabalho;

* Tomar as agdes razodveis para garantir que aqueles que conduzem negécios em
nome do Solar Meninos de Luz, incluindo contratados, agentes, consultores e
parceiros de negécios, ajam de maneira consistente com o Cédigo;

* Levantar todas as dividas e preocupagdes, imediatamente depois de ter ciéncia de
possiveis violagdes de leis, regulamentos ou do Cédigo;

*  Nunca estimular, permitir, ou demonstrar pessoalmente retaliagdo contra alguém
que identifique uma preocupagio;

*  Nunca ignorar uma violagZo real ou potencial do Cédigo, sua ou de outra parte.

4. Missdo, Visdo, Objetivos e Valores

Missdo:
Transformar vidas de criancas e adolescentes da comunidade do Pavio-Paviozinho e
Cantagalo com agbes preventivas e assistenciais, através da educagio integral e

humanista formadora do homem de bem, promotora da paz e harmonia na familia e
sociedade.

Visdo:
Ser um modelo de Educagio Integral que forma cidaddos leitores, intérpretes e agentes

atuantes no mundo, visando o préprio bem-estar e o do préximo, e contribui para
alavancar o sistema educacional em outras comunidades.

Objetivos:

Promover na comunidade do Pavio-Pavdozinho e Cantagalo educagio continuada,
preventiva, holistica, em horédrio integral, especialmente para filhos de familias
socialmente instdveis.
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Proporcionar as suas familias e 4 comunidade em geral oportunidades de vivéncia de

agoes educacionais e culturais desenvolvedoras do pacifismo e de melhor qualidade de
vida.

Realizar trabalho de assisténcia fraterna para familias em estado de miséria social e
doencas, com encaminhamento a hospitais, tratamento em psicélogos, Narcéticos
Anénimos, Alcodlicos Andnimos, volta aos estudos, cursos de profissionalizagéo,
doagdes e reorganizagdes de lares.

Valores:

*  Amor a Deus, ao préximo e a si mesmo.

+  Crenga no aprimoramento do homem e da sociedade; trabalho e estudo para todos.
»  Perseveranga, paciéncia, coragem e fé.

»  Preservagio da vida e da saide; ndo violéncia; pacifismo.

* Legalidade e transparéncia.

5. Normas de Conduta

5.1 Normas especiais para diretores e gestores

Além de todos os profissionais, voluntirios e conselheiros terem como dever a
observincia e atendimento as regras estabelecidas no Cédigo, os diretores gestores de
cada 4rea tém como responsabilidade:

a) Tomar as medidas necessdrias para que todos os profissionais, voluntérios e
conselheiros conhegam e apliquem devidamente as regras estabelecidas neste
Cédigo de Conduta Etica;

b) Ser um exemplo de conduta a ser seguido por todos os profissionais e conselheiros;

¢) Responder prontamente as questdes e dividas levantadas pelos profissionais e
conselheiros a respeito da conduta adequada frente a dilemas éticos;

E responsabilidade de cada membro do Solar Meninos de Luz o acolhimento aos novos
alunos, suas familias e colaboradores, bem como voluntario e empregados, propiciando
um ambiente receptivo e dando-lhes o suporte adequado.

.
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5.2 Ambiente de Trabalho

O Solar Meninos de Luz valoriza um ambiente de trabalho agradével, onde todos os
profissionais, independentemente da posigédo ocupada, convivam lado a lado em alto grau
de cooperagio e colaboragio. E mandatério o uso responsivel e consciente dos
equipamentos, bem méveis e iméveis e recursos destinados a fins laborais, como
impressora, telefones e computadores, de modo que seja proibido utiliza-los para fins
pessoais.

5.2.1 Vestimenta

O uso do bom senso é sempre solicitado a todos os colaboradores, sendo indicado evitar
determinadas roupas que fagam alusdo a clubes/times de futebol, partidos politicos e
camisetas de corte modelo “regata” e muito decotadas.

Bermudas e calga jeans que apresentem rasgos, chinelo e sandélias sdo opgdes que devem
ser evitadas sempre.

5.2.2 Conduta Antidiscriminatoria

A Instituicsio é contraria a qualquer forma de discriminagio e preconceito exercidas nas
relacdes internas ou externas, seja por raga, cor, religido, género, orientagio sexual,
opgdo politico partiddria, idade, status social ou restrigdes fisica ou mental,
comprometendo-se a respeitar todas as convengdes e tratados sobre o tema, sobretudo a
igualdade de todos perante a lel.

Deve prevalecer o respeito no ambiente de trabalho de forma que, atos de assédio moral,
sexual ou situagdes que configurem pressdes, intimidagdes ou ameagas no
relacionamento entre profissionais, voluntérios e conselheiros, sejam eles de quaisquer
niveis hierarquicos, sero inaceitdveis.

5.2.3 Atividade Politica

O Solar Meninos de Luz respeita a liberdade politica de todos os envolvidos com a
entidade, no entanto, veda a realizacio de campanha ou propaganda politico partidéria
nas suas dependéncias e/ou utilizando-se de recursos da Instituigéo e/ou em seu nome.
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5.2.4 Atividade Religiosa

O Solar Meninos de Luz é uma institui¢ido norteada pelos valores da doutrina Espirita,
mas ndo condiciona de forma alguma a adogio da religido como carater de selegdo de
profissionais, voluntarios, conselheiros, familias e alunos assistidos, entre outros atores,
respeitando a diversidade e liberdade religiosa dentro dos quadros de sua organizagéo.

5.2.5 Melo ambiente

Todos os Colaboradores devem ter consciéncia da necessidade de limitar o uso de
recursos escassos. O Solar Meninos de Luz compromete-se a proteger os recursos
naturais e acredita que a conscientizagdo do uso sustentdvel dos recursos naturais deve
ser prioridade na formagéo de seus alunos. Os colaboradores devem entender os possiveis
impactos ambientais das tarefas que executam e procurar formas de evitar e/ou
minimizé-los, buscando reduzir o consumo de recursos desnecessarios.

5.2.5 Doagoes e Contribui¢des

O Solar Meninos de Luz acredita que a transparéncia e a correta aplicagéo dos recursos
recebidos sido fundamentais para o desenvolvimento das suas atividades. Por isso,
divulgamos nossos relatérios de atividades, planos de agéo e caderno de demonstragoes
contdbeis, bem como o registro de nossos financiadores. Outros registros podem ser
solicitados diretamente pelo email solar@solarmeninosdeluz.org.br.

A Instituicio recebe constante aporte de doagdes, financiamento e patrocinio de toda
natureza, devido ao seu cariter filantrépico, entretanto, nio recepciona doagdes e nem
patrocinios de 6rgdos/empresas/organizagdes cujas atividades vio de encontro aos
valores do Solar Meninos de Luz, especialmente as oriundas da indistria do tabaco,
4lcool, pornografia, armamentista ou qualquer atividade considerada iniddnea, antiética
ou ilicita.

Ao profissional do Solar Meninos de Luz deve ser obrigatério certificar a idoneidade e
origem das institui¢des e/ou autores da referida doagéo.
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5.3 Recursos tecnologcos

Os recursos tecnolégicos, incluindo, mas nio se limitando a computadores, celulares, e-
mails, acesso a Internet e softwares de comunicagéo, pertencem ao Solar Meninos de Luz
e sdo disponibilizados para fins estritamente profissionais.

Sao proibidas as seguintes préticas, mesmo que se realizadas com recursos préprios nas
dependéncias do Solar Meninos de Luz:

a) Acessar websites de contetido inapropriado como, por exemplo, redes sociais, jogos
online e pornogréfico;

b) Transmitir mensagens ou arquivos que contenham posicionamentos politico-
partiddrios, correntes, intolerancia social, racial ou religiosa, pornografia ou
contetidos caluniosos, difamatérios e/ou injuriosos;

¢) Baixar e utilizar programas néo autorizados e/ou softwares piratas.

Os profissionais se declaram cientes de que os equipamentos tecnolégicos de uso
corporativo poderdo ser inspecionados a qualquer tempo, autorizando o monitoramento
de todas as pastas e arquivos contidos no computador de sua utilizagdo, bem como e-
mails, telefones e celulares, desde que fagam parte do labor corporativo. Tal prética ndo
se caracteriza violagdo a quaisquer direitos, uma vez que os equipamentos pertencem ao
Solar Meninos de Luz e o seu uso é de cunho profissional.

5.4 Seguranca e Saiide Ocupacional

O Solar Meninos de Luz tem como compromisso a promogio do trabalho decente,
conforme estabelecido pela Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT).

Sdo deveres dos profissionais do Solar:

a) Relatar a0 RH todos os acidentes e os incidentes de trabalho que ocorram nas
dependéncias da institui¢do ou a seu servigo, com profissionais, terceirizados,
parceiros ou prestadores de servigos;

b) Preservar a limpeza, organizagdo e seguranga nos locais de trabalho;

c¢) Informar ao RH sempre que houver situagdes de risco no ambiente de trabalho;

d) Comunicar ao RH, caso estejam passando por tratamento médico, que utilizem
medicamentos que interfiram no desempenho das atividades e que possam
comprometer a sua seguranga ou a de seus companheiros de trabalho; assim como
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serem portadores de doengas contagiosas ou que oferegam alguma incapacitagio
para seu labor.

6. Protec¢do de criancas e adolescentes:

O Solar Menino de Luz estd comprometido com a promogéo, protegdo e defesa dos
direitos da crianga e do adolescente, e todos os colaboradores devem seguir as diretrizes
prescritas no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA).

O Solar Meninos de Luz preza pela seguranca de todos os seus alunos e colaboradores e
repudia toda e qualquer forma de violéncia.

Entende-se por violéncia o uso intencional da for¢a ou poder em uma forma de ameaca
ou efetivamente, contra si mesmo, outra pessoa ou grupo ou comunidade, que ocasiona
ou tem grandes probabilidades de ocasionar lesdo, morte, dano psiquico, alteragdes do
desenvolvimento ou privagdes (OMS, 2002).

Entre as diferentes formas de vieléncia encontra-se:

* Violéncia fisica: toda agdo feita contra a integridade fisica com brutalidade que
causa dor, frequentes ou nao, mesmo que nio deixe marcas;

*  Violéncia psicoldgica: caracterizada por ameagas verbais ou nao verbais, assédio
moral, piadas que causem constrangimento, bullying, alienagdo parental ou
exposigdo a crime violento contra membro de sua familia ou rede de apoio;

*  Violéncia sexual: abuso sexual, exploracgio sexual e trafico de pessoas;

* Negligéncia e Abandono: a falta de cuidado com as necessidades basicas;

*  Trabalho infantil: submeter criangas e adolescentes menores de 16 anos as
condigdes de trabalho que prejudiquem seu desenvolvimento; salvo em situagio de
aprendizagem (Menor Aprendiz).

7. Praticas Anticorrupcio

Todos envolvidos com o Solar Meninos de Luz devem conhecer e entender os termos
das leis anticorrupgio brasileiras ou de quaisquer outras aplicdveis a institui¢do, em
especial a Lel 12.846/2018, se comprometendo em se absterem de qualquer atividade
que constitua uma violagdo das disposicdes destas leis.
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O Solar Meninos de Luz possui como principal fonte de captagio de recursos as doagdes
de entidades publicas e privadas, sendo assim, o manejo, administracédo e toda operagéo
sobre o recebimento e destinagio das mesmas devem ser efetivadas em observéncia a Lel
Anticorrupcio.

8 . Lei de Protec¢ido de Dados

£ mandatério, a todos que se relacionam com a instituigio, respeitar as regras previstas
na Lei de Protegiio de Dados (LGPD) e garantir a prote¢éo e inviolabilidade dos dados
sensiveis fornecidos por alunos, investidores, funcionérios, voluntarios, parceiros,
prestadores de servigos, de pessoas fisicas ou juridicas, preservando o sigilo dos dados e
informagdes dos mesmos, de acordo com a LGPD/2018.

9. Midias Sociais

A alta exposigio de informagdes pessoais em redes sociais tem se tornado cada vez mais
presente em nosso cotidiano. Tal praitica, fez surgir a necessidade de instituigbes
regulamentarem regras e normas de comportamento sociais a serem observadas por
todos os seus profissionais, voluntdrios e conselheiros, de modo que ndo tornassem
plblicas informagdes confidenciais préprias ou as vinculassem a qualquer forma de
discriminagio, resultando em dano a imagem da instituigéo.

Nesse sentido, a divulgagdo de fotos e videos relacionados ao Solar Meninos de Luz ou
parceiros nas midias sociais (Facebook, Twitter, Linkedin, YouTube, entre outras)
somente serd permitida se os materiais estiverem disponiveis no site oficial da institui¢éo
ou em suas midias sociais oficials, ou seja, se j4 estiverem em dominio pablico. No tocante
a informagdes internas e confidenciais, essas nio poderdo, em hipétese alguma, ser
exibidas em quaisquer dos meios mencionados sem a devida autorizagéo.

10. Comunicagao

O Solar Meninos de Luz preza pelo cuidado com a linguagem verbal e corporal e treina
seus colaboradores para que se expressem com ética, respeito, bom senso e discrigéo, de
forma sensivel e empdtica com todos os interlocutores, inclusive e, principalmente, as
criangas e jovens assistidos.

10
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11. Normas de relacionamento com partes interessadas

A Instituigdo, antes de contratar com funcionarios, fornecedores, prestadores de servigo,
terceirizados, doadores, apoiadores e investidores, devera sempre observar:

a) Se o mesmo nio consta no Cadastro de Empregadores que tenham submetido

trabalhadores a condigdo andloga a de escravo do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE);

b)  Nido deve constar de Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) da
Controladoria Geral da Unigo (CGU);

c) No caso de organizagdes associadas, nido deve constar no Cadastro de Entidades
Privadas sem Fins Lucrativos Impedidas (CEPIM});

d) No caso de relagdes com o governo, os representantes da organizagio devem agir
de modo honesto, transparente e verdadeiro em suas discussdes com
representantes de 6rgdos e agentes publicos, e manterdo relacionamentos de
cordialidade e cooperagdo com os governos e seus agentes.

A contratagio de terceiros deverd obedecer a principios rigidos de equidade e
transparéncia, de forma a manter um alto padrao ético. Serd estimulada a pratica negocial
conduzida de forma que respeite os direitos dos colaboradores e da comunidade local;

que minimizam o impacto no meio ambiente; e que promovam um ambiente de trabalho
sadio e seguro.

O Solar Meninos de Luz se reserva no direito de substituir e/ou romper relagdes com
todo e qualquer fornecedor que descumpra as legislagdes de integridade, ambientais,
trabalhistas, tributdrias, de satde e seguranga no trabalho, ou contraste com os
interesses da institui¢do. Cumpre ressaltar, igualmente, que o Solar Meninos de Luz nio
tolera a utilizagdo de mio de obra infantil, trabalho escravo ou andlogo ao escravo e
qualquer violagio aos Direitos Humanos em sua cadeia de valor.

O Solar Meninos de Luz repudia toda e qualquer forma de corrupgio, favorecimento,
extorsdo e propina, deixando expresso que sdo proibidas quaisquer préticas de solicitar
ou oferecer dinheiro, favores ou quaisquer formas de beneficios, incluindo a utilizagéo de
bens e recursos de autoridades e agentes piblicos com o objetivo de adquirir ou agilizar
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qualquer prestacdo de servigo, podendo realizar due diligence na suspeita de casos como
os citados acima.

12. Midia/Imprensa

Os profissionais devem ter autorizagdo prévia da Diretoria para se pronunciarem nos
meios de comunicagio em nome do Solar Meninos de Luz e, caso possuam posi¢do
divergente da defendida pela organizagio, devera ser explicitada a posigdo da Instituiggo.

Todos devem consultar previamente a Diregéo da instituigio para se pronunciarem nos
meios de comunica¢io em nome do Solar Meninos de Luz.

13. Conflitos de Interesse

Os conflitos de interesse podem surgir quando os interesses pessoais de um colaborador
entram em conflito com os interesses da instituigdo. Como uma organizagdo da
sociedade civil que atende familias, criancas e jovens em situagio de vulnerabilidade, é
crucial que todos os envolvidos no Solar Meninos de Luz estejam cientes dessas questdes
e saibam como lidar com elas de maneira ética e transparente.

Aqui estdo algumas diretrizes e exemplos especificos de comportamentos aceitdveis e
inaceitdveis relacionados a conflitos de interesse:

e Transparéncia e Divulgagdo
o Aceitavel: Se um colaborador tiver um interesse financeiro ou pessoal
em uma decisio que afete a instituigdo, ele deve divulgar essa relagdo de
forma transparente.
o Inaceitivel: Ocultar intencionalmente informagdes relevantes sobre
conflitos de interesse.

e Tomada de Decisdes Imparciais
o Aceitavel: Tomar decisdes baseadas no melhor interesse da instituigéo,
mesmo que isso signifique sacrificar interesses pessoais.
o Inaceitavel: Priorizar interesses pessoais em detrimento dos objetivos
da organizagéio.

12
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e Relacdes com Fornecedores e Parceiros

o Aceitavel: Negociar contratos e acordos de forma justa e transparente,

evitando favoreciemntos pessoais.

o Inaceitavel: Aceitar presentes, beneficios ou favores de fornecedores ou

parceiros que possam influenciar decisdes.

e Uso de Recursos da Institui¢do

o Aceitavel: Utilizar os recursos da institui¢do (como equipamentos,

materiais e tempo) de maneira apropriada e para fins institucionais.

o Inaceitavel: Usar recursos da organizagdo para beneficio pesssoal ou

para fins nio relacionados a missdo do Solar Meninos de Luz.

e Relacoes Familiares e Pessoais

o Aceitavel: Ter familiares trabalhando na mesma organizagio, desde que
nio haja supervisdo direta ou conflito de interesses.
o Inaceitavel: Supervisionar ou tomar decisdes relacionadas a familiares
préximos, o que pode prejudicar a imparcialidade.

e Atividades Paralelas

o Aceitivel: Participar de atividades voluntdrias ou profissionais fora do
Solar Meninos de Luz, desde que n#o interfiram nas responsabilidades e

compromissos com a instituigéo.

o Inaceitavel: Realizar atividades paralelas que criem conflitos de
interesse ou prejudiquem o desempenho no trabalho.

Lembrando que a integridade e a ética devem sempre prevalecer nas agdes de todos os
colaboradores do Solar Meninos de Luz. Se surgirem dévidas sobre conflitos de
interesse, é importante buscar orienta¢do junto a lideranga ou ao Departamento de

Recursos Humanos.
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14. Gestdo da informacio

14.1 Propriedade Intelectual

A propriedade intelectual sobre as marcas do Solar Meninos de Luz, logotipos do seu
website e outros logotipos e marcas desenvolvidas para seus projetos pertencem Gnica e
exclusivamente a instituicdo, bem como os softwares, sistemas, aplicativos, documentos e
planos desenvolvidos.

Dessa forma, os profissionais, voluntarios e conselheiros se declaram cientes de que
todos os arquivos desenvolvidos no decorrer de suas atividades profissionais deverio
permanecer em posse do Solar Meninos de Luz, mesmo apés o desligamento dos
mesmos.

15. Infragdes ao cdédigo de conduta

O descumprimento deste Cédigo de Conduta implicar4 nas penalidades de acordo com a
gravidade do fato, podendo ser aplicada pena de adverténcia, suspensio ou rescisio
contratual, sem prejuizo de outras sangdes civis, penais e as medidas legais cabiveis.

16. Canais de deniincia

A suspeita de qualquer atividade realizada em desacordo com a legislagéo vigente ou
com este Cédigo de Etica e Conduta devers ser comunicada por qualquer pessoa por
meio do seguinte canal:

*  Email: ouvidoria@solarmeninosdeluz.org.br

Disposicoes finais: aalegagdo do desconhecimento das leis brasileiras nio justifica
eventual violagdo e ndo exime a parte infratora de responsabilidades.
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